." MINORITETSOMBUDSMANNEN

Berattelse fran minoritetsombudsmannens
verksamhetsomrade ar 2002



Till arbetsministeriet

Under minoritetsombudsmannens forsta hela verk-
samhetsdr 2002 har verksamhetsmiljon dvs. det fin-
landska samhillet fortsatt sin utveckling mot etnisk
diversifiering. Denna kan antas forsnabbas ytterliga-
re i framtiden. Den hittills ringa arbetsbetingade in-
vandringen torde oka rentav visentligt under de nar-
maste aren, dven om var arbetsloshet inte skulle ge
med sig. Samtidigt torde de nuvarande faktorerna vil-
ka alstrar méngetnicitet - sdsom grinsoverskridande
vixelverkan och beviljande av internationellt skydd -
knappast férsvinna.

Den etniska diversifieringen dr en férandring som
berér samhillet bade pa bredden och pa djupet. Det
har betraktats som en sjélvklarhet, att den som hor
till en etnisk minoritet férandras. Han lér sig spra-
ket och nya seder - integreras. Mera omérklig 4r en
annan forandring: han fordndrar samtidigt obevekli-
gen ocksa finldndskheten och det finldndska samhil-
let. Resultatet blir ndgonting nytt: ett mangkulturellt
samhille. I basta fall forekommer dir ingen skarp tu-
delning mellan majoritets- och minoritetskultur eller
enbart en majoritetskultur, i vilken minoriteten assi-
mileras. Forandringen kan styras mot en sélunda fors-
tddd mangkulturalism. P4 detta bor man emellertid
brett och dppet bereda sig i samhallet, och samhallet
madste aktivt beredas pa detta.

Inrittandet av tjansten som minoritetsombuds-

man ir en av dessa dtgirder. Under det forsta aret har

det inneburit ett betydande arbete att bygga upp den
nya arbetsbilden och verksamhetsforutsittningarna -
med visentlig inriktning pd det nya, men samtidigt
utnyttjande det gamla. Forutsittningar for uppgiften
har ocksé skapats genom att gestalta ombudsmannens
profil och gora den kdnd samt knyta samarbetsrela-
tioner. Viktigt har ocksd varit att organisera ombuds-
mannens byrd och dess interna arbete.

Ar 2002 har mangt och mycket i ombudsmannens
arbete varit nytt som har mést avgoras for forsta gén-
gen. Detta kan ocksa sigas vara fallet i vidare bemir-
kelse i den allt méngkulturellare finldndska vardagen.
Men ocksa en annan observation héller streck: i det
finlindska samhallet finns mycket som nytt kan byg-
gas pd, och det kan ske i samarbete.

Enligt 6 § forordningen om minoritetsombuds-
mannen (661/2001) avger minoritetsombudsmannen
arligen en berittelse till arbetsministeriet om sin verk-
samhet. Enligt 6 § lagen om minoritetsombudsman-
nen (660/2001) har ombudsmannen en byr4, och be-
rittelsen frdn ombudsmannens verksamhetsomrade

innefattar ocksa byrdns verksamhet.

Jag 6verlimnar till arbetsministeriet bifogade berit-

telse over ar 2002.

Helsingfors den 25 juni 2003
Hogaktningsfullt

Mikko Puumalainen

minoritetsombudsman
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1 Minoritetsombudsmannen ar 2002

1.1 Ett nytt, vidgat verksamhetsomrade

Minoritetsombudsmannen som myndighet inledde
sin verksamhet 1.9.2001, da lagen (660/2001) och fo-
rordningen (687/2001) om minoritetsombudsman-
nen tridde i kraft. Fran samma tidpunkt avvecklades
tjansten som utlinningsombudsman och upphiv-
des lagen (446/1991) och foérordningen (447/1991)
om denna.

Minoritetsombudsmannens stéllning, verksam-
hetsomréde, uppgifter och befogenheter har definie-
rats i lagen. Sammanfattat har ombudsmannen till
uppgift att frimja goda etniska relationer och till et-
niska minoriteter horande personers och utldnnin-
gars stillning och rattigheter i sambhallet, f6lja med
hur jamlikheten forverkligas, 6vervaka att forbudet
mot diskriminering p.g.a. etnisk hirkomst iakttas
samt att ta initiativ, informera, rapportera och utfora
de uppgifter som minoritetsombudsmannen har en-
ligt utlanningslagen (378/1991).

Ombudsmannen ar en sjilvstindig och oavhin-
gig myndighet och dr administrativt placerad i ans-
lutning till arbetsministeriet. Ombudsmannen har en
byrd, som ar en central och nodvindig resurs f6r om-
budsmannen. Byrans personal bl.a. betjanar kunder-
na, utbildar, informerar, bereder utlatanden och ini-
tiativ i enlighet med riktlinjer och uppdrag som ges
av ombudsmannen.

Ombudsmannens verksamhetsomrdde bestdr av
béde gamla uppgifter, som tidigare skottes av utlin-
ningsombudsmannen, och av nya for minoritetsom-
budsmannen stadgade uppgifter. Behorigheten, ka-
raktdren som sakkunnig- och i viss man dven rittss-
kyddsmyndighet samt vissa verksamhetsformer, sisom
kundrddgivningen, bibeholls. Verksamhetsomradet
och uppgifterna breddades emellertid avsevirt. Till

kundkretsen fogades etniska minoriteter och till dem

horande personer och till uppgiftsbilden lades att
framja goda etniska relationer.

Breddningen av kundkretsen ber6r bade traditio-
nella och nya etniska minoriteter. Enligt regeringens
proposition (RP 39/2001 rd) till lag om minoritetso-
mbudsmannen avses med traditionella etniska mi-
noriteter samer, romer, gammalryssar, judar och ta-
tarer. For de gamla minoriteterna dr kinnetecknan-
de att de har fotts i landet redan ldngt fére dem som
kommit senare. Samerna som ursprungsfolk har i det-
ta avseende ytterligare en sarstillning. De nya minori-
teterna bestar av dem som har uppkommit i Finland
senare, och vilka till sitt etniska ursprung skiljer sig
frén finldindarna. Sddana minoriteter har bildats t.ex.
av somalierna.

De etniska minoriteterna kunde tinkas ha
hort till utlinningsombudsmannens verksam-
hetsomrade redan dirigenom, att en utlinning i
Finland ofta skiljer sig etniskt frén finlindarna.
Minoritetsombudsmannens  verksamhetsomrade
omfattar emellertid dven de finldindska medborgare
som hor till etniska minoriteter.

Uppgiften att fraimja goda etniska relationer kan
gilla bade relationerna mellan minoriteter och rela-
tioner mellan minoriteter och de etniska finlindar-
na. Uppgiftens innehdll 4r flexibelt. Det kan innebéra
bl.a. att sprida information och &sikter i offentlighe-
ten om kundkretsens stillning och liv i form av inter-
vjuer, artiklar och inldgg, samt mera detaljerad rad-
givning och rekommendationer. Att frimja goda et-
niska relationer kan dven innebdra att bista med att
astadkomma forlikning i etniska konfliktsituationer
och mera generellt att utnyttjas som sakkunnig i et-
niska problemsituationer.

Ombudsmannen ir sjalvstindig, men som myn-

dighet har ombudsmannen getts en sdrskild uppgift.



Kirnan i denna &r att forbéttra utlinningarnas och
de etniska minoriteternas stdllning med olika me-
del. Att frimja goda etniska relationer harmonierar
med detta.

Nidr ombudsmannen framjar goda etniska rela-
tioner 4r han inte helt neutral, emedan denna upp-
gift inte star i konflikt med ombudsmannens ovriga
uppgifter. Goda etniska relationer starker ju ocksd ut-
lanningarnas och de etniska minoriteternas stéllning,
och daliga etniska relationer kommer ofta till synes

som diskriminering och rentav rasism.

1.2 Verksamhetens huvudomraden

Den uppgift ombudsmannen getts i lagen kan ar 2002
hinforas till sarskilt tre huvudomraden:

- rddgivning, handledning och bistand till kunderna
i fragor som beror etnisk diskriminering och ett till-
borligt bemétande eller anknyter till omradet for ut-

linningslagen;

- generella dtgdrder i syfte att forbdttra utlinningars
och etniska minoriteters stillning;

samt

- beredning av utlitanden som giller utférande av de
i utlinningslagen angivna uppgifterna och i synner-
het framstillningar som giller asylans6kningar och
utvisning av utlinning.

Under det forsta aret har ocksa uppbyggnaden av
de grundliggande forutsittningarna for uppgiftens
skotsel - bdde externa och interna - klart varit ett fjar-
de huvudomrade i verksamheten. Detta har bl.a. inne-
burit att som ny myndighet utforma innehallet i, mal-
sdttningarna for och tyngdpunkterna i ombudsman-
nens verksamhet och gora dem kdnda samt att kny-
ta relationer till samarbetspartners och intressegrup-
per. Viasentligt har ocksd varit att utforma ombuds-
mannens och byrdns interna verksamhetsformer och
-sitt 1 enlighet med det nya verksamhetsomradet, att
rekrytera byrans personal och bygga upp byrans ar-

betsbilder och -metoder samt arbetskultur.




2 Kundservicen

2.1 Alimén heskrivning

I lagen om minoritetsombudsmannen ingdr bestim-
melser som ber6r radgivning, handledning och bis-
tand till de enskilda kunderna.

Med stod av lagens 3 § skall minoritetsom-
budsmannen, nir han observerar etnisk diskri-
minering, genom anvisningar och rad forso-
ka forhindra att diskrimineringen fortsitter.
Minoritetsombudsmannen kan ta initiativ och ge re-
kommendationer och rdd som syftar till att forbéttra
goda etniska relationer och fraimja etniska minorite-
ters stdllning. I lagen har ocksa stadgats om mojlighe-
ten att anhdngiggora drenden som giller etnisk diskri-
minering via minoritetsombudsmannen. I lagens 4 §
ingar dartill bestimmelser om mojligheten att ge eller
skaffa rittshjilp at den som utsatts for etnisk diskri-
minering, om minoritetsombudsmannen anser att ett
arende dr av avsevird betydelse for forebyggande av
etnisk diskriminering.

Vanligen har kunderna forst per telefon eller e-
post tagit kontakt med minoritetsombudsmannen
eller hans byra. Servicen har emellanat ocksa f6-
rutsatt att tolkning ordnas eller handlingar over-
sitts. Ombudsmannen eller oftast byrans perso-
nal har genom diskussioner med kunden forst for-
sokt kartlidgga hans situation och bedoma behovet av
atgirder. Oftast har drendet klarats ut med radgiv-
ning eller hinvisning vidare. Ifall anledning har fun-
nits, har drendet ocksé utretts noggrannare pa kun-
dens vignar. Ifall behov av rittshjdlp har ansetts fo-
religga, har man gétt in for att rdda kunderna att ut-
nyttja de sedvanliga rittshjdlpstjansterna. Dessa har
ndrmast varit fackforbundens juridiska tjanster, de
allménna réttshjalpsbyrderna och medlemmarna av

advokatférbundet.

Byrans sakkunskap har ocksd utnyttjats av andra
myndigheter samt representanter for medborgar- och
Gvriga organisationer. Storsta delen av minoritetsom-
budsmannens byrdns kunder har varit hemmahoran-
de i huvudstadsregionen.

Utover sedvanlig diarieforing har kundkontakter-
na dr 2002 inte statistikforts systematiskt. P4 basis av
ett sampel som insamlats vid byran under tre skilda
ménader var det uppskattade antalet kontakter som
tagits av kunderna 800 ar 2002. Inalles ordnades un-
der dret 73 sammantriffanden med kunder.

Antalet fall med anknytning till etnisk diskrimine-
ring gick man in for att uppskatta under en uppfol-
jningsperiod 1.9.-25.11.2002. Da noterades drygt 70
fall, dar kundens tagande av kontakt baserade sig pa
upplevd eller misstinkt etnisk diskriminering. I ca en
fjardedel av dessa fall ledde kontakten till fortsatta at-
girder och i tre fjardedelar av fallen var radgivning
tillrdckligt. Fallen gillde bl.a. misstinkt diskrimine-
ring vid anstillning och pé arbetsplatsen, vid boen-
de, socialskyddstjinster, studier eller i laroinrittnin-
gar samt rasistiskt motiverade trakasserier eller vild-
shandlingar.

Trots att lagen om minoritetsombudsmannen
klart omnamner endast till etnisk diskriminering
anknuten kundservice, var det i praktiken alltjamt fré-
gor i anknytning till tillimpningen av utlinningslagen

som fick den volymmassigt storsta betoningen.

2.2 Arenden som aktualiserats i kund-
servicen

Utlidnningsirenden i kundservicen

De fragor som aktualiserats i telefonrddgivningen till
kunderna har ofta haft att gora med Utldnningsverkets

eller polisens agerande vid tillimpningen av utldn-



ningslagen. Vid kontakterna har man exempelvis for-
hort sig om i vilket skede behandlingen av gjorda an-
sokningar om uppehallstillstaind eller medborger-
skap eller utvisnings- eller asylirenden befinner sig,
eller begirts att drendets behandling skall paskyn-
das vid verket.

Ofta har frdgor ocksd stillts om sddant som gil-
ler forutsdttningarna for eller ansokningsforfarandet
vid tillstdnd som beror utldnningar - i synnerhet up-
pehallstillstand. Orsaker till det stora antalet sidana
forfragningar verkar pd basis av kontakterna vara att
utlinningslagen ar svarfattligt och icke-informativt
formulerad, samt myndigheternas delvis ocksd pa
detta beroende otillrackliga kundradgivning.

Kunderna tar ocksé kontakt for att ge uttryck
at sitt missnoje med ansokningarnas langa behand-
lingstid. Langa behandlingstider férekommer i varje
kategori av tillstdnd. En rutinmissigt stilld begiran
att ombudsmannen skall paskynda behandlingen ar
emellertid inte en meningsfull 16sning. I undantags-
fall har 4nda en anskan som varit under behandling
péskyndats. T.ex. nir behandlingen av en ansokan om
medborgerskap hade varat i fem ar, pdskyndade om-
budsmannen Utldnningsverkets beslut.

Kunderna eller deras bitrdden har ocksd kunnat
ta kontakt pd grund av omstidndigheter som yppat
sig vid beslut vilka upplevts som problematiska, eller
vid verkstillandet av dem. En del av kundservicen
innebir att ge kunder som fétt ett avslagsbeslut rad
om hur besvir eller ansékan om verkstillighetsfor-
bud gors. Besvirshandlingar har emellertid inte gjorts
upp f6r kundernas rikning, utan de har vid behov up-

pmanats att kontakta en jurist

Medborgerskap

Kontakter foranleddes av den av Utldnningsverket
inforda praxis att ta fingeravtryck av vissa grup-
per av sdkande. Kunderna upplevde som ett prob-
lem den fordrojning som jimforelsen av fingeravt-
rycken orsakade for en medborgerskapsansékning

som redan linge varit anhdngiggjord. Ocksa brister-

na i informationen om forfarandet dstadkom bryde-
ri. Ombudsmannen bad Utldnningsverket att klargo-
ra forfarandet, men framholl redan i detta skede vik-
ten av att kunderna informeras om forfarandet och

dess syften

Uppehallstillstind

Behovet av kundradgivning i anknytning till up-
pehdllstillstind accentuerades i situationer, dr grun-
den for vistelsen i Finland var i fird att dndras eller
hade dndrats. Enligt gillande utlanningslag skall up-
pehdllstillstind som ansoks om pa nya grunder som
regel ansokas utanfoér Finland. Detta kunde leda till
en oskdlig situation t.ex. dd en person som fitt up-
pehallstillstand p.g.a. studier 6vergick till arbetsli-
vet. Sarskilt problematiska var situationer dir up-
pehéllstillstandet hade beviljats pa grund av dktens-
kap, men dktenskapet var pa vag att upplosas t.ex. be-
roende pa vald inom familjen. Hirvid kunde en os-
midig tolkning av utlanningslagen leda till en situa-
tion, dir den make som var utsatt f6r vild inte viga-
de soka skilsmassa, emedan det hade kunnat leda till
att uppehdllstillstindet hade indragits eller ett fort-
satt tillstdnd avslagits.

Medborgarna i Europeiska unionens medlemssta-
ter har en vidstrackt rattighet att vistas pd hela unio-
nens omrade. Réttigheten dr emellertid inte ovillkor-
lig, och dess tolkning i Finland &r i viss mén vacklan-
de. Enligt bestimmelserna om fri rorlighet for med-
borgarna i Europeiska unionen fér vistelse i Finland
p-g.a. studier inte leda till att personen blir en "os-
kilig borda” for det finlandska socialskyddssystemet.
Ombudsmannen tog befattning med ett fall, dir re-
dan en ansokan om utkomststdd ledde till en polisun-
dersokning som syftade till annullering av uppehélls-
tillstandet. Ombudsmannen har ocksa i ett utlatande
gillande en utvisning konstaterat, att efter en lingva-
rig vistelse borde inte det att man tyr sig till kortva-
rigt utkomststod orsaka att utvisning verkstills till en

annan medlemsstat.




Undersokning av asylansokningar samt

verkstdillande av avvisningsbeslut

Under dret f6ljdes med ett flertal fall av tagande i for-
var av asylsokande samt avvisningsforfarandena i
asyl- och uppehallstillstdndsirenden. Agerandet ba-
serade sig antingen pa kontakter frdn dem som ta-
gits i forvar, dem som skulle avvisas och deras an-
horiga och bitriden eller pd eget initiativ. Om fal-
len fordes diskussioner ocksda med bitrddena och
Flyktingradgivningen rf. Arenden som vickte frégor
var bl.a. den ritta tillimpningen av de i lagen ndmn-
da grunderna for tagande i forvar, langa enskilda ti-
der av forvar och problem for dem som tagits i for-
var med att hélla kontakt med sitt bitrade och sina
anhoriga, samt sokandenas bemotande vid verkstil-

lande av avvisning.

Visum

Enligt utldnningslagen skall visumansokningar och
gvriga pd annat dn familjeband baserade forsta an-
sokningar om uppehallstillstind i regel avgoras av
Finlands beskickning i utlandet. Over dessa beslut
finns inte besvirsritt. Kontakter som tagits med om-
budsmannen ger vid handen, att férutom avsakna-
den av besvirsritt upplevs det som ett problem, att
motiveringarna till avslagsbeslutet i praktiken inte
meddelas sokanden. Utrikesministeriets foreskrifter
om behandlingen av ans6kningar om visum och up-
pehallstillstind forpliktar inte beskickningen att be-
ritta for den sokande om motiveringarna till beslutet.
Enligt ombudsmannens asikt svarar forfarandet in-
te mot de i lagen om forvaltningsforfarande ingden-
de kraven pa att beslut bor motiveras. Enligt kund-
kontakterna dr det ocksa i fraga om vissa beskicknin-
gar problematiskt att f information om 4rendets be-

handlingsprocesser.

Frimlingspass

Enligt utlanningslagen kan Utldnningsverket be-

vilja frimlingspass dt en sddan utlinning, som in-

te kan fa pass av myndigheterna i sitt hemland.
Ombudsmannen har fist Utlinningsverkets upp-
mirksamhet vid de svarigheter som albaner fran
Kosovo-regionen, som hor till férbundsrepubliken
Jugoslavien, har att fd pass. Utlainningsverkets avs-
lag av ansokningar om framlingspass har lett till sva-
ra situationer, emedan Kosovo-albanerna i praktiken
inte heller har kunnat fa pass fran f6rbundsrepubli-
ken Jugoslaviens ambassad. Att fa pass frén ambas-
saden forutsitter att ett intyg 6ver medborgerska-
pet foretes. Intyget over medborgerskapet kan man
fa genom att resa till sin fodelseort for att anhélla om
det, vilket dter inte 4r mojligt utan pass. Via ambassa-
den har intyg 6ver medborgerskapet i praktiken in-
te fatts bl.a. av den anledningen att en del av de arkiv
som funnits i Kosovo har forstorts eller forts till an-
nan plats, vilket har gjort forfarandet synnerligen ut-

draget och besvirligt.

Godkinnande av i utlandet avlagda

examina

Vid kontakter har stillts frigan om mojligheterna att
fa en i utlandet avlagd examen godkind i Finland,
eller att skaffa sig kompetens genom att fd den i ut-
landet avlagda examen att motsvara bestimmelserna
i Finland. Kunderna har informerats om vilka moj-
ligheter lagstiftningen erbjuder, och har uppmanats
att ta kontakt med undervisningsstyrelsen eller uni-

versitet och hogskolor.

Socialskyddet

Forfridgningar som giller tjdnster eller rdttighe-
ter i anknytning till socialskyddet har varit vanliga.
Exempelvis har man fort fram missnoje med social-
myndigheternas beslut i drenden gillande utkomsts-
tod. I dessa fall har rad getts om mojligheterna till
andringssokande samt om de kommunala socialom-

budsminnens tjinster.

Boende

Ett flertal kontakter har foranletts av romiska kunders



problem med att f kommunala hyresbostider eller av
att de erbjudna bostidderna inte varit limpliga for ro-
mer. Det kan intriffa att kommunen rentav aktivt er-
bjuder lediga hyresbostdder &t inflyttande, men dndé
inte 4t romiska familjer. Man kidnner inte heller all-
tid till sirdragen i den romiska kulturen, och erbju-
der dirfor en bostad som dr problematisk med tan-
ke pa romernas kultur. Ocksé en del romers ofta f6-
rekommande byte av boningsort minskar t.ex. kom-
munernas vilja att ordna bostidder som ar val limpa-
de for romer.

Nagon klar juridisk och konkret skyldighet att
trygga ett sirskilt bemotande i dessa fall ar det svért
att finna i géllande lagstiftning. De kommunala bos-
tadsbyrderna och andra som erbjuder bostdder har
getts radet att beakta den romiska kulturens sirdrag i
boendet. De till den romiska kulturen anknutna sars-
kilda behoven i boendet har ocksa behandlats tillsam-
mans med hyresvirdarna samt i ett i samband med
Kommunmarknaden 2002 framfort inligg om mang-

kulturellt boende.

Arbetsliv och anstillning, diskriminering i

arbetslivet

I enskilda till arbetssokande horande fragor har kun-
derna hanvisats till att utnyttja den service arbets-
kraftsbyréerna erbjuder. Den service som arbetsfor-
valtningen erbjuder till stod for sysselsittning och in-
tride pa den 6ppna arbetsmarknaden &r av stor bety-
delse i synnerhet f6r dem som forsta géngen soker sig
till den finldndska arbetsmarknaden.
Uppmirksamhet dgnades ocksda at annonse-
ringen om lediga arbetsplatser i syfte att observera
eventuell diskriminerande annonsering. Av ett fore-
tag pa servicebranschen begirdes en utredning dver
det, om det fanns sirskilda skl att i foretagets an-
nons begrinsa sokandena till enbart finlandska med-
borgare. Som f6ljd av denna begdran om utredning
dndrade foretaget sin annons s, att i de arbetstagare
som soktes inkluderades dven utldnningar, dock un-

der forutsittningen att dessa bott en viss tid i Finland.

Begransningen var i detta fall motiverad, emedan det
var frdga om arbete i en omgivning som forutsitter ett
positivt tillforlitlighetsutlatande av myndigheterna.

De som misstankte att de hade blivit foremal for
diskriminering i arbetet, och som efter diskussion
var ¢vertygade om att de utsatts for diskriminering
och onskade att saken skulle behandlas av en behorig
myndighet, gavs rddet att hianskjuta sitt drende till ar-
betarskyddsdistriktet for behandling. Av kontakterna
framgick, hur frdnvaron av etnisk diskriminering be-
tyder allt mera for vilbefinnandet i arbetet.

Vid kontakterna ombads ombudsmannen ock-
sd att ta stillning till eller ge rdd om, hur sirdragen
hos arbetstagare med olika kulturell bakgrund bor-
de beaktas exempelvis i utférandet av arbetsuppgif-
terna och arbetstidsarrangemangen. I ett fall gillde
fragan en islamisk restauranganstillds mojlighet till
bon under arbetsdagen. I svaret framférdes betydel-
sen av ett jamlikt bemotande: ifall pauser 6verhuvud
ar mojliga utan att arbetet stors, borde man ocksa i
detta fall kunna 6verenskomma om sddana. Allmént
taget har det gatt smidigt att ordna med boénepauser
pé arbetsplatserna, och det har varit mojligt att ove-
renskomma om pauserna med hjilp av de lagstadga-
de pauserna och periodisering av arbetet, utan att ar-

betsuppgifterna blivit lidande.

Utbud av tjinster

Till ombudsmannens kinnedom kom under &ret fall,
ddr det misstanktes diskriminering i utbudet av tjans-
ter i ndringsverksamhet. I ett fall beviljade ett foretag
inte stamkundsklubbens kreditkort it en utlinning,
emedan enligt kreditkortets kontovillkor kortet kun-
de beviljas endast at finlindska medborgare. P4 om-
budsmannens uppmaning slopade foretaget medbor-
gerskapsvillkoret.

I ett annat fall géllde misstanken om diskrimine-
ring att ett forsikringsbolag nekade till att bevilja en
frivillig fritids olycksfallsférsikring t en utlinning,
som inte hade bott stadigvarande i Finland de tva ar

som forutsattes i forsdkringsbolagets villkor for bevil-




jande av forsikring. Dessutom var kunskaper i antin-
gen finska eller svenska en forutsittning for att forsa-
kringen skulle beviljas.

Enligt forsidkringsbolaget forutsattes en lingre
boendetid, emedan den eventuella kundens hilsotill-
stdnd och den hirav foranledda risken i friga om ut-
linningen bor kunna bedomas 6ver en lingre period.
I annat fall foreldg enligt bolaget risken, att det inte
tillforlitligt kan klargora sanningshalten i de uppgif-
ter som lamnats i hidlsodeklarationen. Kunskaperna i
finska eller svenska motiverade bolaget med uppfyl-
landet av en 6msesidig informationsskyldighet, t.ex. i
anslutning till hdlsodeklarationen. Enligt bolaget var

det omojligt att anvdnda andra sprik i forsakrings-

verksamheten p.g.a. bristande sprakkunskaper och
kostnaderna.

Enligt ombudsmannen kunde man i detta fall
anse att en motiverad grund presenterats for kravet
pa boendetid. Kravet pd sprakkunskaper var snara-
re ddlig kundservice dn diskriminering. Nar anta-
let utldnningar okar i Finland borde foretagen kla-
ra av att vid behov betjidna sina kunder ocksa pé an-
dra sprék 4n finska och svenska. Ombudsmannen bad
Konsumentverket att utreda, huruvida bolagets mark-
nadsforing av olycksfallsforsikringen till utlinningar
var vilseledande, for i bolagets broschyrer framfordes
inte kravet pa tva ars boendetid som ett villkor for be-

viljande av forsdkringen.



3 Allmanna atgarder i syfte att forbattra
utldnningars och etniska minoriteters stallning

3.1 Utlatanden och dvriga atgarder

Stadgeberedning och annan styrning

Ombudsmannen avgav utlitanden om:
- arbetsgruppens for utlinningslagens betdnkande
(2560/003/2001 TM /20.2.2002),
- utkastet till regeringens proposition till medborger-
skapslag (ombudsmannens stillforetradares utlatan-
de, 1446/001/2002 TM /12.7.2002)
- utkastet till regeringens proposition till &ndring av
arbetsavtalslagen och vissa ovriga lagar (2840/001/
2002 TM /19.9.2002)
- utkastet till regeringens proposition till utlinnings-
lag (3206/001/2002 TM /4.11.2002)
- utkastet till regeringens proposition till lag om tryg-
gande av etnisk jamlikhet samt till lag om dndring av
lagen om minoritetsombudsmannen (2814/000/2002
TM /30.9.2002) samt
- pa eget initiativ om utkastet till inrikesministeriets
nya asylinstruktion (3863/65/2002 TM/17.12.2002)
Ombudsmannen avgav pd begiran ett utlitan-
de till Helsingfors stads utbildningsverk om antag-
ningen av barn med invandrarbakgrund som elever
(3369/65/2002 TM /7.11.2002). Ombudsmannen del-
tog som sakkunnig i ett sammantride f6r den arbet-
sgrupp som beredde regeringens proposition till ut-
lanningslag. Ombudsmannen deltog som sakkunnig i
arbetet i den av arbetsministeriet ledda arbetsgruppen
som beredde verkstillandet i Finland av radets direk-
tivom tryggandet av principen om jamlikt bemotan-
de oberoende av ras eller etniskt ursprung.
Riksdagens utskott horde ombudsmannen om:
- forslaget till radets rambeslut om bekdmpande av
rasism och fraimlingsfientlighet, (lagutskottet U 7/
2002 rd)

- statsradets redogorelse for genomforandet av in-

tegrationslagen (arbetsmarknads- och jamstélldhet-
sutskottet samt forvaltningsutskottet, SRR 5/2002
rd) samt
- tillaggsbudgeten for &r 2002 (finansutskottet RP 67/
2002 rd).

Ombudsmannen deltog i arbetsforvaltningens
strategidiskussion (promemoria 26.8.2002) i ank-
nytning till arbetsmarknadens under beredning va-
rande arbetspolitiska strategi.

Fragorna om jamlikhet pé arbetsmarknaden ank-
not i stor utstrickning till erfarenheter av arbetsdiskri-
minering vid anstdllning och tillborligt bemotande pa
arbetsplatsen. Minoritetsombudsmannen férde un-
der dret diskussioner med social- och halsovardsmi-
nisteriets arbetarskyddsavdelning och Nylands arbe-
tarskyddsdistrikt angdende omréden f6r samarbe-
te och arbetarskyddsmyndigheternas mojligheter att
6vervaka och pa forhand avvirja mot etniska minori-
teter riktad diskriminering pd arbetsplatserna och vid

arbetssokning.

Verkstilligheten av internationella avtal i
Finland

Ombudsmannen avgav ett utlitande om beredningen
av den fjirde periodiska rapporten om FN:s konventi-
on mot tortyr (1567/059/2002 TM /9.8.2002).
Ombudsmannen deltog i diskussionsmoten an-
gdende Europarddets ramkonvention om skydd for
nationella minoriteter samt stadgan om landsdels-

eller minoritetssprak.

Undersékningen av asylansokningar samt

verkstilligheten av avvisningsbeslut

Minoritetsombudsmannen

de 10.9.2002 ett besok for att bekanta sig med

och byran gjor-

Helsingfors enhet for tagande i forvar.




Ombudsmannen besokte polisinrattningen i
Tammerfors hirad 7.10.2002. Amnen for diskussi-
on var informationen enligt 70 § utlinningslagen
till minoritetsombudsmannen samt forfarandena i
Tammerfors vid tagande i férvar och avvisning av

asylsokande.

3.2 Initiativ

Arbetsdiskriminering och arbetarskydd

Utldnningar och personer som hor till etniska mi-
noriteter har den erfarenheten att de ofta utsitts for
diskriminering i arbetet. Arbetarskyddsmyndigheter
nas roll héller pd att starkas i 6vervakningen av de ut-
lindska arbetstagarnas arbetstillstind och arbetsfor-
héllanden. Vid sidan av 6vervakningen av att arbets-
villkoren iakttas dr det skl att betona ocksé andra de-
lomraden av arbetsdiskrimineringen. Den 6kande et-
niska mangfalden i arbetslivet forutsitter ett 6vergri-
pande utvecklande av 6vervakningen och avvirjnin-
gen av den diskriminering som etniska minoriteter
och utldnningar moéter vid arbetssokning, i arbetsli-
vet och i uppsédgningssituationer. Ombudsmannen
stillde utgdende fran detta ett initiativ till social- och
hilsovérdsministeriet om effektiverad avvirjning och
overvakning i arbetarskyddsforvaltningen av arbets-
diskriminering av utlinningar och etniska minorite-
ter (3779/65/2002 TM /16.12.2002).

I initiativet framfordes bl.a., att arbetarskyd-
dets strategi klarare borde innefatta avvirjning och
overvakning av arbetsdiskriminering. Strategin bor-
de preciseras sd, att i arbetarskyddets begrepp lyfts
fram avvirjningen av arbetsdiskriminering t.ex. som
en del av det mentala vilbefinnandet i arbetet, och
uppmirksamhet da dgnas dt etniska minoriteter och
utldnningar. Ocksa i resultatstyrningen av arbetars-
kyddsdistrikten borde avvarjningen och 6vervaknin-
gen av arbetsdiskriminering av utlinningar och et-
niska minoriteter inkluderas som en av myndighe-
terna initierad malsittning, eller tas upp som en fré-

ga att sarskilt avtala om. Arbetarskyddsforvaltningen

s personal borde ocksé ges utbildning i att identifie-
ra vixelverkande relationer och konfliktsituationer
pd méngkulturella arbetsplatser och i att p forhand

avvirja sadana konflikter.

Romerna och sysselsiittningen

Minoritetsombudsmannen fiste under aret bl.a. pa
grund av kundkontakter uppmérksamhet vid romer-
nas svara sysselsdttningssituation. Ombudsmannen
stillde till arbetsministeriet ett initiativ om att i ar-
betsforvaltningen effektivera de tjanster som bef-
rdmjar romernas sysselsittning (321/64/2002 TM /
30.10.2002).

Mialet dr att utveckla dtgarder med vilka kan fraim-
jas romernas intrade pd arbetsmarknaden och dven
minska den diskriminering som riktas mot dem pé
arbetsmarknaden.

I initiativet foreslogs, att arbetsministeriet skulle
tillsitta ett projekt, som bl.a. skulle utreda mojlighe-
terna att inom de grinser dataskyddslagstiftningen
anger mera systematiskt insamla uppgifter om ar-
betssokande kunder med romisk bakgrund, sé att
de tjdnster arbetsforvaltningen erbjuder kunde rik-
tas till dem béttre dn tidigare. Vidare skulle projek-
tet utveckla verktyg for arbetsforvaltningens perso-
nal, sa att arbetsforvaltningens service bittre dn tidi-
gare skulle identifiera den romiska kulturens sirdrag
och beakta dem i kundservicen och i den arbetskrafts-
politiska utbildning som tillhandahalls av arbetsfor-

valtningen.

Informationen vid beskickningarna

Kunskaper om det finlindska samhillet och lev-
nadssittet dr till vdsentlig hjilp for en utlinning
som flyttar till Finland. A priori forutsitts ocksa att
han sjilv skoter sina drenden, soker rad och loser si-
na problem. Till stod f6r detta producerar bl.a. myn-
digheterna i Finland material som syftar till att under-
latta anpassningen till och integrationen i Finland.
Ombudsmannen stillde till utrikesministeriet

och arbetsministeriet ett initiativ om information



i samband med beslutet om utlinnings uppehalls-
och arbetstillstdnd (3862/63/2002 TM /20.12.2002).
Initiativets syfte dr att underlitta integrationen av ut-
linningar som anldnder till Finland f6r en langre tid
genom att informera dem om deras rittigheter, skyl-
digheter och service i det finlindska samhallet redan
fore de anlander till Finland, i samband med att till-

standet 6verldmnas vid beskickningen.

3.3 Publikationer

Minoritetsombudsmannen deltog i utgivningen av
den for invandrare avsedda broschyren Jamstilld i
Finland: Information for invandrarkvinnan och -
mannen. Broschyren dr en komprimerad introduk-
tion till olika situationer ndr man bor och lever i
Finland. I broschyren har samlats basinformation om
t.ex. dktenskap och samboende, barnuppfostran och
skolgdng, studier, arbetssokning samt familjeproblem
och deras losande. Broschyren hénvisar ocksa ldsaren
till ytterligare informationskillor och berittar vilken
som dr den ritta myndigheten i olika drenden.
Broschyren trycktes pé atta sprak och publicera-
des ocksa pé arbetsministeriets www-sidor pd inal-

les tretton sprak.

3.4 Seminarier, uthildning

Seminariet Pd samma startlinje?

I samband med utgivningen av broschyren Jamstilld
i Finland ordnade minoritetsombudsmannen och
arbetsministeriet 14.6.2002 seminariet ”P4 samma
startlinje? - seminarium om hur jamstélldhet och
jamlikhet forverkligas i invandrarfamiljens vardag”.
Vid seminariet begrundade 50 experter, i fraimsta
rummet sjilva invandrare eller personer som arbe-
tar med invandrare, hur jamstilldheten och jamlikhe-
ten forverkligas i invandrarfamiljens vardag och vad
myndigheterna kan gora for att frimja den. Det fra-
gades ocksd, vad jamstilldhet innebdr i invandrarfa-
miljen och hur kulturella skillnader inverkar pa jams-

talldheten.

Vid den diskussion som fordes vid seminariet lyf-
tes inldrningen av spraket fram som ett centralt tema.
I flera inldgg konstaterades, att for att integrationen av
invandrare skall lyckas ar en av de viktigaste forutsitt-
ningarna att sprakundervisning ordnas, och att spra-
kundervisningen for invandrare inte for nirvarande

ar tillrackligt effektiv.

Managing Inclusion

Ombudsmannen ordnade 19. - 20.8.2002 tillsam-
mans med Storbritanniens ambassad och British
Council en pilotutbildning om att méta mangfald i
ledningen av organisationer. Grunden for utbildnin-
gen var en modell som med framgdng har tillimpats
i Storbritannien for utbildning av bl.a. utrikesminis-
teriets och skatteforvaltningens anstillda.

Den tva dagar langa kursen koncentrerade sig pa
att ge tjinstemain i den offentliga forvaltningen be-
redskap for till méngfald och i synnerhet kulturell
och etnisk médngfald anknutna situationer i arbetsli-
vet. Huvudvikten vid Managing Inclusion -kursen 1ag
vid att identifiera attityder till och reaktioner pa olika
slag av méngfald (diversity) och att utveckla firdighe-
ter med beroringspunkt till dem. Syftet med utbild-
ningen var att hjilpa till att beakta méngfalden i ar-
betsgemenskapen, utnyttja olikheter och salunda er-
bjuda en sa god och effektiv service som mojligt.

Till pilotutbildningen inbjods aderton sakkunniga
vilka ansvarar for personalutbildningen i den offent-
liga forvaltningen och som arbetar med frigor gil-
lande kulturell méngfald eller vilkas kundkrets 4r et-
niskt diversifierad. Deltagarna kom bl.a. fran de stors-
ta stiderna, folkpensionsanstalten, undervisningsvi-
sendet, Polisyrkeshdgskolan, arbetsministeriet och
Utlanningsverket. Malet for pilotutbildningen var att
presentera en modell som stoder organisationen nir
den planerar sin egen utbildning om mangfald och
mdngkulturalism. Som utbildare fungerade konsul-

terna Lois Leeming och Linbert Spencer.




Seminarieserien Minoriteters rittigheter i
ett Finland av 6kande kulturell mdngfald

Minoritetsombudsmannen och Institutet for nordisk
minoritets- och miljoritt (PYVI) ordnade 30.9.2002
ett forskarseminarium som behandlade kulturell
mangfald och minoriteters rittigheter.

Vid seminariet klargjordes mangkulturalismen
som tema samt olika for minoriteter géllande rit-
tigheter och skyldigheter i belysningen av aktuell
vetenskaplig forskning. Det forsta 30.9.2002 ordna-
de seminariet var ett mote for forskare. Vid semina-
riets andra del, som ordnas dr 2003, sammanférs de
synpunkter som framfordes vid seminariet med den
know-how som foretrads av sakkunniga som arbetar
i praktiken med fragor som giller mangkulturalism
och minoriteter.

Amnen som behandlades vid forskarseminariet
var: Mdngkulturalismen som begrepp och ideologi
(professor Vesa Puuronen), Minoritetsréttigheternas
karaktir (professor Martin Scheinin), Grinserna for
intervention och ritten till en minoritetsidentitet
(lektor Juhani Kortteinen), Forekomsten av manskliga
rittigheter (forskare Reetta Toivanen), Sirbehandling
av och sirskilda rittigheter for minoriteter (profes-
sor Lauri Hannikainen), Vad dr gemensamt och vad
olikt for diskrimineringen av olika minoritetsgrup-
per? (forskare Outi Lepola), Minoritetens rittighe-
ter frdn kvinnans synpunkt (forskare Kaija Rossi),
Anpassning av kvinnornas individuella rittighe-
ter och gruppens kulturella och religiosa rittigheter
(Scheinin), Diskriminering pé flera grunder (forska-
re Timo Makkonen) samt Integrationen av minori-
teter och invandrare i samhillet - internationella
organisationers/organs dsikter om forutsittningar-
na (forskare Merja Pentikdinen).

I forskarseminariet deltog férutom arrangorer-
na forskare fran Abo Akademis institut for ménskli-
ga rittigheter, Helsingfors, Abo och Joensuu univer-

sitet samt CEREN.

3.5 Inldgg, besok, intervjuer, hrev

Intresset for minoritetsombudsmannens arbete och
uppgifter var stort. Ombudsmannen triffade un-
der dret ett stort antal representanter for de vikti-
gaste intressegrupperna och samarbetspartnerna.
Ombudsmannen gav flera intervjuer i media, deltog
i debattprogram samt gjorde ménga inldgg vid semi-
narier och andra tillstdllningar.

I intervjuerna beskrevs minoritetsombudsman-
nens uppgifter och malsittningar eller kommentera-
des aktuella fragor som horde till omradet. Forutom
det egna arbetets innehall berérdes i inldggen ofta f6-
rutsittningarna for invandrarnas integration ur olika
perspektiv, hur jamlikheten for utlinningar och etnis-
ka minoriteter har forverkligats samt éverhuvud den
okande kulturella méngfalden i det finlindska sam-
hillet och de utmaningar denna innebr.

En sammanstillning av ombudsmannens tal in-
gdr som bilaga till denna berittelse och en del av dem
kan ldsas pd ombudsmannens webbsidor.

Uppmirksamhet vickte sirskilt en intervju som
behandlade omskirelse av pojkar (Eteld-Suomen
Sanomat, Satakunnan Kansa, 4.2.2002), som ank-
not till ett dvervakningsbeslut som fattats av Ostra
Finlands ldnsstyrelse. Lansstyrelsen gav en anmark-
ning till en likare, som hade utfort omskarelser utan-
for sjukhusférhéllanden. Ombudsmannen ansdg, att
for att undvika risker borde omskarelserna goras till
en del av den offentliga hilsovarden. Ombudsmannen
oroade sig for hur skyddet for barnens hilsa annars
skulle ordnas.

Ombudsmannen fiste (brev 2809/65/2002 TM
/16.9.2002) Kansallinen Kokoomus r.p:s uppmark-
samhet vid det etniskt sarande sprdkbruk som id-
kades av en representant for partiet i framtridande
stillning. Bakgrunden var en intervju med ordféran-
den for Helsingfors stadsstyrelse Harry Bogomoloft
som publicerades i Helsingin Sanomats Nyt-bilaga
36/2002. I sitt svar bekriftade partiets styrelse bl.a.
sin bundenhet till de europeiska politiska partiernas
grundstadga for ett samhille fritt frn rasism, till dess
praktiska principer samt till sin stravan att frimja des-

sa in sin verksamhet.



4 Utlatanden i anknytning till tilldmpningen av

utldnningslagen

Utlitanden i asylirenden

Enligt 33 § utldnningslagen skall minoritetsombuds-
mannen beredas tillfdlle att bli hord vid behand-
lingen av asylansokningar, om detta inte dr uppen-
bart onodigt. Fore asylansokningarna avgors har
Utldnningsverket i regel berett ombudsmannen moj-
lighet att bli h6rd om andra ansokningar 4n de som
behandlas genom s.k. forsnabbat forfarande.

Forfarandet med utlitanden om asylansokningar
och framstallningar om utvisning har varit i bruk fran
ar 1991. Efter det att minoritetsombudsmannen i ju-
ni 2002 fitt ytterligare tvd dverinspektorstjinster till
sin byra har det varit mojligt att utveckla forfarandet
med utlitanden. Mélsittningen har varit att till stod
for beslutsovervigandet och for beaktande framfo-
ra en sakkunnig och eftertinkt asikt om det drende
som ansokan avser. Genom forfarandet har ocksa fa-
tts information om de drenden som utldtandena beror
och om forfarandena vid asylansokan. I utlitandena
har sdlunda ocksé kunnat fistas uppmairksamhet vid
eventuella brister som vidlader undersokningen.

I forfarandet har man sérskilt gatt in for att foku-
sera pa fall, dir Utlanningsverkets foredragandes ut-
gangspunkt dr att internationellt skydd inte beviljas,
medan enligt ombudsmannens uppfattning grunder
for skydd forefaller att finnas i dokumenten. I utlatan-
dena har man da pa basis av dokumenten utvirderat
de omstindigheter med stod av vilka internationellt
skydd kunde beviljas. I 6vriga fall har ombudsman-
nen konstaterat, att ur det asylmaterial som star till
forfogande vid tidpunkten for ansokan inte har fram-
kommit sédana omstandigheter, som skulle forutsitta
ett mera detaljerat utlitande i drendet. Aven om man
i dessa fall inte skulle ga in for att ge ett motiverat ut-

latande, granskas ansokan och de tillhorande doku-

menten, och ett kort konstaterande utldtande har ock-
sd 1 dessa fall getts om framstallningen.
Ar 2002 gavs 644 utlitanden om asylansoknin-

gar.

Utldtanden i framstillningar gillande

utvisning av utlinningar

Enligt 42 § utldnningslagen skall minoritetsombuds-
mannen alltid ges tillfille att bli hord i ett utvisning-
sdrende.

Problematiskt frin ombudsmannens synpunkt
har varit bristfilligheterna i de dokument som ingar i
framstillningen. I instruktionerna for polisen fors in-
te tillrackligt tydligt fram betydelsen av att sammans-
télla ett material som mojliggor ett dvervagande av
arendet i hela dess vidd. I en del utlatanden har upp-
marksamhet fists vid detta. I forfarandet hors utldn-
ningen ocksd forst efter det att ombudsmannen gett
sitt utlatande, varfér ombudsmannen inte far kidn-
nedom om ens visentliga omstidndigheter som in-
verkar pa gvervagandet som helhet.

Vid framstillningar om utvisning har i allmanhet
getts ett motiverat utlitande som innefattar ett stall-
ningstagande.

I de fall dir ombudsmannen inte har motsatt sig
polisens framstéllning om utvisning, har utldtandet
kunnat vara kortare. Ar 2002 gavs 117 utlatanden i

utvisningsdrenden.

Utldtanden till hogsta forvaltningsdomstolen

Ar 2002 gav ombudsmannen 17 utlitanden i enskil-
da besvirsirenden pa begiran av hogsta forvaltnings-
domstolen. Utldtandena gillde anhdllan om besvirs-
tillstdnd och besvir i anknytning till asyl, uppehalls-

tillstdnd, arbetstillstand, avvisning och utvisning.




5 Fdrvaltning

5.1 Omkostnader

Aret 2002 var exceptionellt ocksa i administrativt han-
seende: verksamheten byggdes upp enligt ombuds-
mannens nya verksamhetsomrade. Personalstyrkan
har varit fulltalig efter 10.6. Resurser har ocksé an-
véants mer dn vanligt for intern planering och ord-
nande av verksamheten. Till byran anskaffades ock-
sd nya mobler. Utgangspunkt for budgeten var ut-
lanningsombudsmannens tidigare verksamhet-
sanslag, som hade minskats, dock med beaktande
av en summa av engangsnatur som behovdes nir-
mast for anskaffning av mobler och utrustning.
Omkostnadsanslaget var 45 000 euro. For utgifter an-
vandes 47 966 euro. Till att betalas ur 2002 &rs ans-
lag overfordes betydande anskaffningar av inventarier

som gjorts i slutet av ar 2001.

5.2 Personal
Minoritetsombudsmannen jurlic. Mikko
Puumalainen pédborjade sin tjanstgoring 1.1.2002.
Fran tidigare arbetade vid byran 6verinspektor, fil.
kand. Pirjo Takalo och avdelningssekreterare, merko-
nom Raili Kerié. Vid byran inrittades tva 6verinspek-
torstjanster ar 2002. I uppgifterna tilltradde 1.6.2002
jur. kand. Rainer Hiltunen, som ocksé fungerar som
ombudsmannens stillforetradare, samt pol. mag. Kari
Kananen. Den expeditionsvakts tjanst som tidigare
funnits vid byran dndrades till en sektorsekreterares
tjanst frdn och med 16.3. Som sektorsekreterare till-
tradde 10.6. tradenom Piivi Okuogume.

Ar 2002 beviljades for loner 301 989,00 euro.
Loneutgifterna var 236 787,86 euro.

Overinspektérerna fungerar som foredragande

vid byran. Till uppgifterna hor bl.a. att bereda och

foredra asyl- och utvisningsutldtanden, besvirs- och
andra kundirenden som giller utlanningar och etnisk
diskriminering och initiativ, ge rddgivning och kund-
service samt delta i utredningsarbete, information
och utbildning. Byrans foredragandes beredningsar-
bete inkluderar sjélvstindiga atgirder som hor sam-
man med beredningen, sasom att insamla och analy-
sera bakgrundsinformation, uppgéra dokument och
att sorja for atgarder och uppfoljning efter det beslut
som fattas utgdende fran foredragningen.
Avdelningssekreteraren svarar for det forsta ske-
dets kontakter till kunder och myndigheter, bis-
tdr ombudsmannen och 6verinspektorerna i kund-
servicen, foljer med forvaltningsdomstolarnas och
Utlanningsverkets beslut samt foljer med de anmal-
ningar som enligt utlinningslagen gors till ombuds-
mannen. Sektorsekreteraren dr minoritetsombuds-
mannens sekreterare, svarar i stor utstrickning for
byrdns administrativa uppgifter, bistdr vid anord-
nandet av tillstdllningar, koordinerar informationen
samt fungerar som ndrmaste stodperson vid anvand-

ningen av persondatorerna.

5.3 Lokaliteter

Ombudsmannens byra finns i arbetsministeriets lo-
kaliteter vid Mikaelsgatan 4. Byran arbetade tempo-
rirt vid Norra Esplanaden 37 under tiden 18.12.2001-
30.8.2002 medan renovering av de ordinarie utrym-
mena pégick. De tillfilliga arrangemangen péverkade
i synnerhet kundservicen, emedan t.ex. all telefontra-
fik skottes med mobiltelefoner, egentliga vaktmastart-
janster saknades och telefaxapparaten fanns i utrym-

mena vid Mikaelsgatan.



6 Delegationen fér minoritetsarenden

Enligt 5 § lagen om minoritetsombudsmannen (660/
2001) bistds minoritetsombudsmannen av en dele-
gation for minoritetsirenden nér det 4r fraga om att
forebygga, folja och 6vervaka etnisk diskriminering
samt frimja samarbetet mellan olika myndigheter. I

férordningen om minoritetsombudsmannen (687/

2001) har bestimts om delegationens uppgifter,
sammansittning och arbete. Ombudsmannen be-
girde (brev 19.11.2002, TM006:00/2002) att arbets-
ministeriet skulle skrida till atgirder i syfte att tillsit-

ta delegationen.




Verksamhetsplan for ar 2003

Verksamhetens utgdangspunkter har
faststillts i lag

Utgangspunkterna for verksamheten dr 2003 dr den
uppgift, det verksamhetsomréde och de befogenhe-
ter som anges i lagen om minoritetsombudsmannen
(660/2001) samt de i utlinningslagen (378/1991 jim-
te senare gjorda dndringar) faststillda uppgifterna i
asyl- och utvisningsirenden.

Inom de ramar forfattningarna anger har mal-
sdttningarna for och tyngdpunkterna i ombudsman-
nens verksamhet preciserats i malsittningarna for ar
2003 samt dven genom att virden som styr verksam-
heten har uppstillts.

Minoritetsombudsmannen har en  byra.
Ombudsmannens verksamhetsplan innefattar dven

byrans verksamhetsplan.

Verksamhetsmiljon forutsitter flexibilitet

Ar 2003 4ndras verksamhetsmiljon och stiller nya
krav. Till dem hor bl.a. de projekt i den nya regerin-
gens program som har att gora med ombudsman-
nens befogenheter, férnyelsen av utlinningslagstift-
ningen, verkstillandet av EU:s direktiv om diskri-
minering, beredningen av justeringarna av integra-
tionslagstiftningen samt tillsittandet av delegatio-
nen for minoritetsirenden och pdborjandet av dess
verksamhet.

Bland de omstindigheter som &r svdrast att fo-
rutspd dr utvecklingen av invandring och integrati-
on i Finland, antalet asylansokningar samt overhu-
vud andra externa faktorer vilka inverkar pa utlin-
ningarnas eller de etniska minoriteternas stillning
eller pa goda etniska relationer. Av denna anledning
mdste man i planeringen av verksamheten bibehél-
la formagan att reagera flexibelt pé forandringarna i

verksamhetsmiljon.

Centrala verksamhetsomrdden dr 2003
Centrala verksamhetsomraden ar 2003 ar:

- stirkt sakkunskap och nitverksbildning,

- utvecklad kundservice,

- forfarandet med utldtanden,

- inverkan pd strukturella faktorer samt

- alstrande av information om utlinningars och et-
niska minoriteters stillning.

Forutom ombudsmannens ordinarie uppgifter dr
en central malsittning for verksamheten ar 2003 att
alltjamt klargora tyngdpunktsomridena i verksam-
heten, stirka de grundldggande forutsittningarna for
ombudsmannens och byrdns arbete samt skapa och
befista goda verksamhetssitt i forvaltningen.

De centrala verksamhetsomradena beskri-
ver sirskilda tyngdpunktsteman under ar 2003.
Verksamhetsplanen ir inte en uttdommande besk-
rivning av ombudsmannens och byréns verksam-

het ar 2003.

Sakkunskap och ndtverksbildning

Malet for verksamheten ér att utgdende fran den i la-
gen angivna omfattande och mangsidiga arbetsbil-
den balanserat efterstriva resultat pA ombudsman-
nens verksamhetsomrade samt att bibehalla moj-
ligheten att flexibelt reagera pé forindringar som in-
triffar i kundkretsens stillning i samhillet.

Verksamheten gér ut pé att sakkunnigt, konstruk-
tivt och effektivt samt genom utnyttjande av nitverks-
bildning stréva till att forbittra utlanningars och et-
niska minoriteters stillning i Finland. En ny dimen-
sion i ndtverksbildningen &r 2003 4r att skapa kon-
takter till europeiska och nordiska aktorer pd sam-
ma sektor.

Avsikten &r att under dret stirka kontakterna till

intressegrupperna och foljande en vid byran uppgjord



informationsplan informera synligare om den service
som ombudsmannen och byran erbjuder.

En av de centrala malsittningarna fér ombuds-
mannens och byréns verksamhet ar att utveckla en
mangsidig och férdjupad sakkunskap pé verksamhet-
somradet. Byrdn stéller sin sakkunskap till kundkret-
sens forfogande bl.a. genom att ge utlatanden om
lagstiftningsprojekt och den nationella verkstillighe-
ten av internationella avtal, delta i seminarier, diskus-
sioner, moten och besok av nationella och internatio-
nella grupper samt genom att sta till massmedias for-
fogande. Sakkunskapen stér givetvis ocks4 till kunder-
nas och intressegruppernas forfogande nir enskilda

kundirenden handliggs.

Klarare malsittningar och innehdll for
kundservicen

Malsittningen &r att forbittra kundservicen vid de
enskilda kundkontakterna sé, att behandlingstiden i
sddana drenden, vilka inte forutsitter mera omfattan-
de ytterligare atgirder, i regel dr hogst tva méanader.
I nya kundirenden ér strivan att gora en uppskatt-
ning av vilka atgirder drendet kraver senast inom tva
veckor fran det att drendet kommit ombudsmannen
eller byran tillhanda.

En betydande del av kundkontakterna avses att
overforas till att utredas av den behoriga myndighe-
ten och att besvaras direkt till kunden. Med ett sa-
dant forfarande undviks att svaren till kunderna ho-
par sig, och uppmuntras andra myndigheter att bit-
tre svara pa kundernas forfragningar och férvintnin-
gar. Avsikten dr ocksd att under aret narmare defi-
niera kvalitetskriterier och avgransningar f6r kund-
servicen.

Milet att uppnd en god och snabb behandling av
kundirendena innebir ocksé en forberedelse for de
okande forvintningar som i och med jamlikhetslags-
tiftningen stélls pd ombudsmannen i 6vervakningen
av principen om att etnisk diskriminering inte far f6-

rekomma.

Smidigt och inriktat forfarande vid
utldtanden

Den malsatta tiden f6r behandlingen hos ombuds-
mannen av begirda utlitanden om utvisning av ut-
linning skulle vara hogst en ménad och vinteti-
den for asylansokningar som invéntar utldtande vid
Utldnningsverket hogst tva veckor. Behandlingstiden
hos ombudsmannen f6r utlatanden om asylansok-
ningar som krdver lingre motiveringar skulle vara
hogst en ménad.

Genom att hélla sig till de malsatta tidtabeller-
na strdvar man att undvika att utlaitandena hopar
sig och de totala behandlingstiderna forldngs. Under
verksamhetséret fortsitts det ar 2002 inférda hand-
lingssittet ddr man i forfarandet med utldtanden #g-
nar uppmirksamhet sirskilt t forverkligandet av
utldnningarnas rittsskydd samt mojligheterna till
ett positivt beslut i asylirendena, samt i utvisningsi-
renden at att forutsittningarna for utvisningsbeslu-

tet dr uppfyllda.

Initiativ i syfte att paverka allminna
strukturer och verksamhetssiitt

Malsdttningen dr att mangsidigt inverka pa utlannin-
gars och etniska minoriteters stillning samt pd all-
ménna strukturer som frimjar goda etniska relatio-
ner genom att informera, erbjuda sakkunskap, lyfta
fram eventuella missforhallanden samt pa eget initia-
tiv soka nya 19sningar. Initiativen skulle enligt behov
pé ett mangsidigt satt hanfora sig till lagstiftningen,
foreskrifter som péverkar myndigheternas verksam-
het, verksamhetssitt, men ocksa till andra samhaille-
liga aktorer pd ombudsmannens verksamhetsomra-
de, vilka f6r sin del kan befrimja goda etniska relatio-
ner och forbittra utlinningars och etniska minorite-
ters stdllning i Finland.

Ar 2003 fortsitts uppfoljningen av tidigare tagna
initiativ och vid behov kompletteras de tillsammans
med dem som handldgger initiativen. Sddana initiativ
ar de som giller en effektiverad service for romer i ar-

betsforvaltningen, informationen vid beskickningar-




na at dem som beviljats tillstind om deras rattigheter
och skyldigheter i Finland samt effektiverandet av ut-
lanningars och etniska minoriteters skydd i arbetet.

Under verksamhetsaret tas vid behov nya initiativ
eller vidtas andra dtgarder som inverkar pd allminna
strukturer och verksamhetssitt. Hit hor bl.a. initia-
tiven om utokad samisksprakig dagvird for samiska
barn samt om stéllningen for dldrande personer som
hor till etniska minoriteter.

Initiativen kunde basera sig pd exempelvis genom
kundkontakter eller i utlaitandeprocessen framkomna
omstidndigheter som kan kriva mera generella atgir-
der. Sddana fragor &r bl.a. praxis for registrering av ut-
lanningar och invandrare i befolkningsbokforingen,
avvirjandet av utslagning av rysktalande unga samt

forfarandena vid asyl och tagande i forvar.

Mera information om utlinningars och

etniska minoriteters stillning

Under verksambhetsaret fists dven uppmirksamhet

vid mojligheterna att insamla och alstra informati-

on om etniska minoriteters och utldnningars stall-
ning. Alstrare av informationen kan vara ombuds-
mannen sjilv eller andra aktdrer. Amnen som kom-
mer i fraga dr bl.a. utvecklandet av radgivnings- och
stodtjanster for etniska minoriteter och utlanningar
samt de etniska minoriteternas stillning i rattsfor-

valtningens service.

Stirkt egen beredskap for verksamheten

Vid ombudsmannens byra fortsittes under ar 2003
att ordna den interna verksamheten genom att defi-
niera arbetsbilder och ansvarsomréde, infora ett re-
gister 6ver kundkontakterna samt utveckla ombuds-
mannens och byrans externa framtoning och &ven i
andra avseenden genom att forverkliga den uppgjor-
da informationsplanen. Till detta hor ocksa att atgar-
der i syfte att utveckla ombudsmannens internet-si-
dor. Genom att sorja for de grundliggande forutsitt-
ningarna for verksamheten bereder man sig ocksé pé
diskrimineringsdirektivets ikrafttraidande och stiftan-

det av jamlikhetslagen.



Bilaga

Tal hallna av minoritetsombudsmannen
2002

16.1. ’Minoritetsombudsmannens befattningsbesk-
rivning”, seminarium fér Helsingfors utlinningspo-

lis, Helsingfors

4.2.”Rasism och etnisk diskriminering’, stiftande mo-

te for Rasmus-nitverket, Helsingfors

13.2. ’Minoritetsombudsmannens befattningsbesk-
rivning”, Arbetarskyddsjuristernas férhandlingsdag,
Helsingfors

20.2.”Utmaningar for arbetet mot diskriminering i
ett diversifierat Finland”. SEIS-projektet/Lapplands

regionseminarium, Rovaniemi

>

12.3. ”Etniska minoriteters stillning i Finland”,

Arbetsministeriets Arbetets dagar, Kouvola

14.3.”Vad bor uppmarksammas i programmen pé det
lokala planet”, Helsingfors stads delegation for utlidn-
ningsirenden, seminariet Avvirjande av etnisk diskri-

minering och rasism

20.3.”Mojligheter for verksamheten pa det lokala pla-

net”, seminariet Mangkulturellt — jamlikt Abo

23.4.”Okad méngkulturalism i det finlindska samhil-
let”, seminarium om stillningen i det finldndska rus-
medelsvardsystemet for personer med narkotikaprob-
lem som invandrat fran den forna Sovjetunionens

omrade

14.5.”Bemotande och diskriminering av minoriteter

och utlinningar”, Oikeuskoulutus, Helsingfors

6.6. ”Europa 2010 - minoriteternas Europa?” - kom-
menterande inldgg, Europeiska kommissionens infor-
mationsbyrd i Finland, Europa 2010 -foreldsningsse-

rien, Helsingfors

14.6. ”P4 samma startlinje? Oppningsanférande”,
Seminarium om hur jamstélldhet och jamlikhet for-

verkligas i invandrarfamiljens vardag, Helsingfors

12.9.”Etniska minoriteter i hdgre utbildning: hur f6r-
verkligas utbildning, jamlikhet och vilstdnd?” FSF:s
seminarium Det finldndska samhillets ménga ansik-

ten, Helsingfors

20.9.”Idrotten och etniska minoriteter - ett samhille
i miniatyr?” Seminariet Tolerans pa planerna - mang-

kulturell idrott, Helsingfors

27.9.”Gemensamma resurser i bruk i forverkligandet
av integrationslagstiftningen” Gemensamma resurser

i bruk, Helsingfors

5.10. Festtal vid Mussalo folkskola-grundskolas 100

ars jubileums huvudfest, Kotka

17.10. ”Integration av dova invandrare”, Dovas for-

bunds seminarium, Helsingfors

22.11.”Hor utbildning till 4t alla: synpunkter pa et-
nisk mangkulturalism i den hogre utbildningen?”,
FSF/férbundskongress, 6ppningsanforande, Vichtis,
Korpilampi

17.12. ”Mojligheter till forlikning”, Kommenterande
inldgg vid Pa vdg mot jamstdlldhet -konferensen,

Helsingfors

Minoritetsombudsmannens utlatanden
och initiativ 2002

Utlatande om betidnkande avgivet av arbetsgrup-
pen for utlanningslagen 2001 (2560/003/2001 TM /
20.2.2002)

Utlatande om regeringens proposition till lag om
medborgerskap (1446/001/2002 TM /12.7.2002)




Utldtande: FN:s konvention mot tortyr: fjarde perio-

diska rapporten (1567/059/2002 TM /9.8.2002)

Utlatande om utkastet till regeringens proposition
till riksdagen med forslag till dndring av arbetsav-
talslagen och vissa ovriga lagar (2840/001/2002 TM
/19.9.2002)

Utladtande om regeringens proposition till lag om
tryggande av etnisk jamlikhet samt till lag om dndring
av lagen om minoritetsombudsmannen (2814/000/
2002 TM /30.9.2002)

Initiativ om att i arbetsforvaltningen effektivera de
tjanster som beframjar romernas sysselsittning (321/

64/2002 TM /30.10.2002).

Utlatande om utkastet till regeringens proposition till

utlinningslag (3206/001/2002 TM /4.11.2002)

Utlitande om antagningen av barn med invan-
drarbakgrund som elever (3369/65/2002 TM /
7.11.2002).

Initiativ om effektiverad avvirjning och évervakning
iarbetarskyddsforvaltningen av arbetsdiskriminering
av utlinningar och etniska minoriteter (3779/65/2002
TM /16.12.2002).

Initiativ om utkastet till ny asylinstruktion (3863/65/
2002 TM/17.12.2002)

Initiativ om information i samband med beslutet om
utlannings uppehélls- och arbetstillstind (3862/63/
2002 TM /20.12.2002)



MINORITETSOMBUDSMANNENS BYRA
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PB 34 .
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